Termini e condizioni di vendita
Le Condizioni di Vendita qui riportate regolano la vendita di prodotti sul sito web illotemporemilano.it.
L’ordine online determina l’accettazione dei termini e delle condizioni qui riportate e costituisce un contratto tra l’Acquirente, che dovrà essere un soggetto maggiorenne, e Illo Tempore srl  per la vendita dei prodotti elencati nel catalogo online del sito web.
Gli acquisti effettuati su illotemporemilano.it sono regolamentati, per quanto non espressamente previsto dalle seguenti condizioni di acquisto, dalla direttiva UE 2011/83 diritti dei consumatori per acquisti online.
La vendita dei prodotti è consentita esclusivamente nel territorio dello Stato Italiano. La vendita, consegna e fatturazione dei prodotti avviene attraverso:
ILLO TEMPORE srl Via Giacinto Gallina 1 – 20129 Milano

I prezzi sono esenti IVA trattandosi di articoli usati.
I prezzi sono indicati a fianco di ogni prodotto sul catalogo online.
Pagamenti
Illo Tempore srl  prevede le seguenti forme di pagamento per la conclusione dell’ordine:
· Pagamento tramite Paypal con carta di credito o mediante conto Paypal
· Pagamento tramite carta di credito su piattaforma Nexi Payments SpA
· Pagamento con bonifico bancario
· __________________
Spedizione in Italia
· Piccolo €15.00
· Medio €20.00
· Grande – in questo caso i costi di consegna e i pagamenti verranno gestiti tramite contatto diretto con Illo Tempore srl  
Alcuni articoli selezionati, a causa della impossibilità di essere spediti, sono evidenziati con la dicitura “Solo ritiro in negozio a Milano”.
Il cliente potrà richiedere, per questi articoli, eventuale preventivo per consegna.
Tutti gli ordini vengono elaborati entro 5-10 giorni lavorativi (esclusi i fine settimana e i giorni festivi) dal ricevimento dell'email di conferma dell'ordine. Quando spediremo l'ordine, riceverai un'apposita notifica.
Eventuali ritardi, dovuti a un elevato volume di ordini o a problemi del servizio postale, saranno comunicati tempestivamente e monitoratili tramite il tracking number della spedizione.
Le tariffe di spedizione dell'ordine saranno calcolate e visualizzate al check-out.
Quando il tuo ordine sarà spedito riceverai una notifica via email che includerà un numero di tracking utilizzabile per controllarne lo stato. Le informazioni di tracking saranno disponibili entro 48 ore.
Se non ricevi l'ordine entro 3 giorni dal ricevimento dell'email di conferma della spedizione. contattaci all'indirizzo illotemporemilano@gmail.com specificando il tuo nome e numero d'ordine e provvederemo alle necessarie verifiche.
Per eventuali danni derivanti da un ritardo occorso durante il trasporto, Illo Tempore srl   non deve essere ritenuta responsabile.
Al momento della consegna della merce da parte del corriere, l’Acquirente è tenuto a controllare l’integrità del collo e di segnalare eventuali anomalie o rotture, mettendo specifica riserva sul bollettino del corriere, segnalando l’anomalia riscontrata.
Eventuali problemi inerenti l’integrità fisica, la corrispondenza o la completezza dei prodotti ricevuti devono essere segnalati via email, entro 24 ore dalla avvenuta consegna, al seguente indirizzo illotemporemilano@gmail.com.
Ritiro in negozio
Puoi evitare le spese di spedizione con il ritiro locale gratuito presso il nostro negozio, situato in Via Giacinto Gallina 1 – 20129 Milano. Dopo che avrai effettuato l'ordine e selezionato il ritiro locale in fase di check-out, il tuo ordine sarà preparato e pronto per il ritiro entro 5-10 giorni lavorativi. Quando l'ordine sarà pronto, riceverai un e-mail con le relative istruzioni.
I nostri orari di ritiro in negozio sono 11.00 - 18.00 nei seguenti giorni: dal Lunedì al Venerdì. Quando vieni a ritirare l'ordine, assicurati di avere con te l'email di conferma.
Sicurezza
Gli standard di sicurezza utilizzati da illotemporemilano.it per rendere le tue informazioni personali riservate, inclusi la trasmissione di dati attraverso SSL (Secure Socket Layers), sono i più elevati allo stato della tecnica e costantemente aggiornati secondo le ultime novità in campo tecnologico informatico.
Sono quindi ampiamente garantite le misure di sicurezza indicate dal Regolamento UE 2016/679.
Diritto di recesso
Si applica quanto previsto dalla dalla direttiva UE 2011/83 diritti dei consumatori per acquisti online.
Tale diritto consiste nella possibilità, esclusivamente a favore del consumatore, di recedere dall’acquisto dei prodotti acquistati presso illotemporemilano.it in modo incondizionato, cioè senza dover fornire a Illo Tempore srl  alcuna spiegazione, entro un termine di 14 giorni lavorativi dal ricevimento della merce.
Illo Tempore srl  rimborserà al consumatore il valore pagato per l’acquisto del bene acquistato e reso escluse le spese di spedizione che restano a carico dell’Acquirente.
Il diritto di recesso può essere esercitato in qualsiasi momento dopo aver concluso la procedura di acquisto e comunque entro 14 giorni lavorativi consecutivi di calendario dal ricevimento della merce, mediante comunicazione a Illo Tempore srl  , della volontà di esercitare il diritto stesso e fornendo i seguenti dati:
· numero e data dell’ordine effettuato;
· in caso di recesso parziale, descrizione e quantità dei prodotti che si intendono restituire;
La comunicazione del recesso e i dati sopra richiesti possono essere trasmessi a Illo Tempore srl  nei seguenti modi:
· inviando una e-mail all’indirizzo illotemporemilano@gmail.com
· inviando una lettera a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento all’indirizzo:
ILLO TEMPORE srl - Via Giacinto Gallina 1 – 20129 Milano

Illo Tempore srl  darà seguito con una mail che riporterà un numero di reso che il cliente dovrà stampare ed inserire all’interno del collo reso.
Il cliente, dal ricevimento della mail, avrà tempo 7 giorni per provvedere a sue spese alla restituzione dei beni autorizzati al reso.
La spedizione dei prodotti restituiti può essere effettuata con qualsiasi mezzo a scelta dell’Acquirente, all’indirizzo di Illo Tempore srl  che, comunque, non accetterà in alcun caso spedizioni di ritorno in porto assegnato o contrassegno.
Una volta ricevuti i prodotti oggetto del recesso, previa verifica delle condizioni di integrità specificate, Illo Tempore srl  provvederà tempestivamente, e comunque non oltre i 10 giorni lavorativi successivi, al rimborso dell’importo relativo ai beni acquistati e resi.
POLITICA DI RIMBORSO: Al fine di garantire la massima soddisfazione del cliente, siamo assolutamente disponibili a fornire su richiesta materiale video e fotografico al cliente prima della decisione di acquisto.
Illo Tempore srl esegue il rimborso qualora l'articolo acquistato arrivi danneggiato a seguito della spedizione. A tal fine, il rimborso è eseguito a seguito della fornitura da parte del cliente di immagini che certifichino il danneggiamento dell'articolo nella fase di spedizione.
Gestiamo questi problemi caso per caso, ma cercheremo di fare del nostro meglio per trovare una soluzione soddisfacente.
Per qualsiasi altra domanda contattaci pure a illotemporemilano@gmail.com
Privacy policy
Le informazioni sul trattamento dei dati personali sono contenute nella privacy policy di questo Sito Web.

Legge applicabile e foro competente
Il presente contratto sarà regolato dalla legge Italiana.
In caso di controversia sarà esclusivamente competente l’Autorità Giudiziaria Ordinaria di Milano (MI).

